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1. ID-000-018-345 - G/3/Betreuungsurlaub Eltern/MC/3

Betreuungsurlaub Eltern

Seit 1. Juli 2021 sieht das Gesetz einen Betreuungsurlaub flr erwerbstatige Eltern mit einem schwer kranken

oder verunfallten Kind vor.

Frage: Welche Aussagen zum Betreuungsurlaub sind richtig?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Der Betreuungsurlaub betragt 14 Wochen.

~ Der Betreuungsurlaub muss innerhalb von 12 Monaten bezogen werden.

~ Der Betreuungsurlaub kann tageweise bezogen werden.
- Der Betreuungsurlaub wird tber die EO entschadigt.

~ Der Betreuungsurlaub kann von den Eltern selbststandig untereinander aufgeteilt werden.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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2. 1D-000-018-206 - G/1/Rekrutierungsinstrumente2/MC/3

Rekrutierungsinstrument

Immer mehr Unternehmen setzen auf Empfehlungen von Mitarbeitern als wesentlichen Bestandteil ihrer
Personalgewinnung.

Frage: Welche Vorteile bieten Empfehlungen durch Mitarbeiter?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

 Kulturelle Ubereinstimmung ist gegeben

~ Eine in der Regel hohe Erfolgsquote

- Mitarbeiter haften fir Rekrutierungserfolg

~ Bewerbungsprozess mit geringerem Aufwand

~ Beide Seiten fuihlen sich verpflichtet, das Beste zu geben

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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3. ID-000-018-203 - G/1/Personalgewinnung/SC/1

Personalgewinnung

Sie haben das Programm «Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter» erfolgreich eingefihrt. Nun gilt es, die Kennzahlen zu
bestimmen.

Frage: Welche der folgenden Kennzahlen fihren Sie ein?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Mitarbeiterbindung 3 Monate / 1 Jahr / 3 Jahre
¢ Anzahl Rekrutierungen pro HR-Fachperson
« Durchschnittlicher Beschaftigungsgrad

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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4. ID-000-018-189 - G/1/Schlusselkompetenz/Z/3

Schliisselkompetenzen

Sie arbeiten in einem Spital. Die neu erstellten Stellenbeschreibungen beinhalten auch die

Schlusselkompetenzen «Selbst-/Personlichkeitskompetenz», «Methodenkompetenz» und «Sozialkompetenz».

Aufgabe: Ordnen Sie die Kompetenzen der richtigen Schliisselkompetenz zu.

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Selbst-/Personlichkeitskompetenz ___Analysefahigkeit
2 Methodenkompetenz __ Engagement

3 Sozialkompetenz __ Organisationsfahigkeit

___ Empathie
___ Kommunikationsfahigkeit
___ Verantwortungsbewusstsein

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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5. ID-000-018-184 - G/4/Jugendjahre/MC/3

AHV - «Jugendjahre»

Im Rahmen eines Pensionierungsgesprachs fragt die Mitarbeiterin, was unter «Jugendjahre» zu verstehen ist.

Frage: Was versteht man unter «Jugendjahre»?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

L U I R B

«Jugendjahre» sind die Ausbildungsjahre

«Jugendjahre» gelten als Jahre bis zum 18. Geburtstag

«Jugendjahre» sind Beitragszeiten ab dem 18. bis zum 25. Altersjahr
«Jugendjahre» sind Beitragszeiten ab dem 18. bis zum 20. Altersjahr
«Jugendjahre» kdnnen zur Berechnung der AHV-Beitragsjahre dienen

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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6. ID-000-018-185 - G/4/Vaterschaftsurlaub/SC/1

Vaterschaftsurlaub

Peter Muller wird im Oktober 2021 zum ersten Mal Vater. Im Personalreglement ist nichts bezuglich einem

Vaterschaftsurlaub

Frage: Welchen gesetzlichen Anspruch hat Peter Muller?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

erwahnt.

¢ 3 Wochen
¢ 2 Wochen
¢ 4 Wochen

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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7. 1D-000-018-172 - G/4/UV-Befristeter Vertrag/SC/1

Befristete Beschaftigung

Carlo Peretti arbeitet bei der Hasler AG. Er hat einen auf 2 Monate befristeten Vertrag zu 100 % (42 Std./
Woche).
In dieser Zeit verunfallt er in der Freizeit.

Frage: Ist Carlo Peretti gegen diesen Unfall durch die Hasler AG versichert?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Ja, der Mitarbeiter ist vom 1. Arbeitstag an gegen Nichtberufsunfall (NBU) versichert.

¢ Nein, bei der kurzen Vertragsdauer (weniger als 3 Monate) ist der Mitarbeiter nicht gegen
Nichtberufsunfall (NBU) versichert.

¢ Nein, mit einem befristeten Vertrag ist der Mitarbeiter nur gegen Berufsunfall (BU)
versichert.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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8. ID-000-018-170 - G/4/UV-Unfall Definition/MC/3

Definition Unfall
Das Sozialversicherungsrecht definiert, welche Ereignisse als Unfall eingestuft werden.

Frage: Welche Bedingung muss erflillt sein, damit es sich um einen Unfall handelt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Es handelt sich um eine schadigende Einwirkung auf den menschlichen Koérper.
~ Es kann sich um eine physische oder psychische Beeintrachtigung handeln.

~ Die Beeintrachtigung kann beabsichtigt sein.

~ Die Einwirkung muss plétzlich erfolgen.

~ Die Ursache ist ein ungewohnlicher ausserer Faktor.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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9. ID-000-017-766 - G/6/Arbeitslosigkeit Arten/MC/3

Arbeitslosigkeit - Arten

Als arbeitslos bezeichnet man eine berufs- und arbeitsfahige Person, die keine Erwerbsarbeit findet, obwohl sie

eine bezahlte Tatigkeit sucht.

Frage: Welche Arten von Arbeitslosigkeit gibt es?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Saisonale Arbeitslosigkeit

- Friktionelle Arbeitslosigkeit
 Staatliche Arbeitslosigkeit

~ Konjunkturelle Arbeitslosigkeit
- Strukturelle Arbeitslosigkeit

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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10. ID-000-017-762 - G/6/Produktionsfaktor/zZ/3

Produktionsfaktoren

Von den 3 Produktionsfaktoren «Boden», «Kapital» und «Arbeit» hat jeder Begriff typische Besonderheiten.

Aufgabe: Weisen Sie jedem Produktionsfaktor die entsprechende Besonderheit zu.

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Boden ___Maschinen
2 Arbeit __ Rohstoffe
3 Kapital __ Ausbildungsstand

___ Personelle Ressourcen
__ Energie
___ Betriebsmittel

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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11. ID-000-017-752 - G/6/Erwerbstatigenquote/SC/1

Erwerbstatige in der Schweiz

Die Schweizer Erwerbstatigenquote von Personen ab 15 Jahren hat sich in den vergangenen 10 Jahren kaum

verandert.

Frage: Wie hoch ist im Durchschnitt die Erwerbstatigenquote in der Schweiz?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

65 %
c 78 %
¢ 52 %

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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12. ID-000-017-043 - G/6/BIP/SC/1

BIP

Der Begriff BIP fUr «Bruttoinlandprodukt» ist ein wichtiger Indikator eines Landes und steht fur die Grosse und

Gesundheit einer Wirtschaft.

Frage: Was bedeutet das Bruttoinlandprodukt?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Gesamtwert der wirtschaftlichen Leistungen eines Unternehmens in einem bestimmten

Zeitraum.

¢ Gesamtwert aller Guter und Dienstleistungen, die in einem Land innerhalb eines gewissen

Zeitraums hergestellt und erbracht wurden.
¢ Gesamtwert aller Guter/Waren und Dienstleistungen, die im Inland verkauft wurden.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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13. ID-000-016-894 - G/6/Qualitat der Beschaftigung/MC/3

Qualitat der Beschéaftigung

Die Arbeitsbedingungen haben einen direkten Einfluss auf die Qualitat der Beschéftigung. Diese wird jahrlich

vom Bundesamt fiir Statistik untersucht.

Frage: Welche Indikatoren einer Analyse kdnnen Hinweise auf die Qualitéat der Beschéftigung geben?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

r~ Sicherheit bei der Arbeit

~ Beziehungen am Arbeitsplatz / Arbeitsmotivation

r Einkommen
~ Soziale Sicherheit

~ Arbeitszeit und Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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14. 1D-000-016-888 - G/6/Fachkraftemangel/O/6

Fachkraftemangel

Aufgrund der demografischen Entwicklung besteht bei verschiedenen Berufsgruppen ein Fachkraftemangel.

Aufgabe: Beschreiben Sie 4 mdgliche Massnahmen, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Die Massnahmen mussen in mehreren Stichwdrtern beschrieben werden.

Die Massnahmen missen in mehreren Stichwoértern beschrieben werden.

Massnahmen

(10))

(20.)

(30.)

(40)

Antwort des Kandidaten

(10.)

(20.)

(30.)

(40.)

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

6.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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15. 1D-000-016-877 - G/4/AHV-Rentenbezug/SC/1

AHV - Rentenbezug

Ein Mitarbeiter wird Ende November des laufenden Jahres 65 Jahre alt und pensioniert. Er mdchte von lhnen als
HR-Fachperson wissen, wie das mit seiner AHV-Rente ab Dezember funktioniert?

Frage: Wie ist das Vorgehen fur den AHV-Rentenbezug?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Der Mitarbeiter muss seine Rente bei der zustandigen AHV-Stelle beantragen.

¢ Der letzte Arbeitgeber muss die Auszahlung der Rente bei der zustandigen AHV-Stelle

veranlassen.

¢ Es muss nichts unternommen werden, da die Rente automatisch gezahlt wird.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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16. ID-000-016-876 - G/2/Gerichtsvorladung/SC/1

Gerichtsvorladung

Die «Hertner Sanitar GmbH» ist ein Kleinunternehmen mit 3 Mitarbeitern. Ein Mitarbeiter ist als Zeuge vor
Gericht geladen, da er eine Gewalttat beobachtet hat. Er muss wahrend der Arbeitszeit in die ndchste Stadt

reisen.
Der Chef verweigert fur diese Zeit die Lohnzahlung, da er auf seinen Mitarbeiter angewiesen ist.

Frage: Schuldet die Arbeitgeberin fur die Absenz den Lohn?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Ja, aber die Gerichtsentschadigung wird angerechnet.
¢ Ja, denn der Mitarbeiter ist verpflichtet die Vorladung wahrzunehmen.

¢ Nein, der Mitarbeiter kann den Termin auf arbeitsfreie Zeit verschieben lassen.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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17. ID-000-016-610 - G/7/Arbeitsmodelle/SC/1

Arbeitsmodelle

Eine Form von Arbeiten ermdglicht es, rdumlich und zeitlich unabhéngig zu arbeiten. Dabei kénnen die
Mitarbeiter mit Mitarbeitern aus anderen Firmen zusammenkommen, sich austauschen und neue ldeen

sammeln.

Frage: Unter welchem Begriff ist dieses Arbeitsmodell bekannt?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Coworking
¢ Jobsharing

¢ Future-workplace

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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18. ID-000-016-604 - G/6/Negativzinsen Auswirkung/MC/1

Auswirkungen von Negativzinsen

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) steuert die Geldpolitik priméar Uber Zinsen.

Frage: Welche Auswirkungen haben die Negativzinsen auf die Wirtschaft?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Die Verschuldung des Staates wachst.
~ Die Bevolkerung tatigt mehr Spareinlagen.
- Die Aufwertung der Wahrung wird eingedammt.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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19. 1D-000-016-501 - G/4/freiwillige AHV/MC/3

Freiwillige AHV-Versicherung

Ein Mitarbeiter (Schweizer Staatsbuirger) hat gekundigt und zieht nach Florida (USA). Er mdchte weiterhin bei

der AHV versichert bleiben.

Frage: Kann der Mitarbeiter sich freiwillig bei der AHV versichern lassen?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Ja, das kann er, wenn er unmittelbar vorher mindestens 5 Jahre obligatorisch in der AHV

versichert war.

 Ja, alle Personen, welche in der Schweiz AHV einbezahlt haben, kbnnen sich freiwillig

versichern.

~ Nein, das ist nicht moglich, da der Lebensmittelpunkt nicht die Schweiz ist.
~ Ja, wenn er einen AHV-Mindestbeitrag von CHF 958.00 bezabhilt.

~ Nein, da die USA ein Abkommen mit der Schweiz hat.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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20. ID-000-016-297 - G/5/Stipendienwesen in der Schweiz/MC/3

Stipendienwesen

Ziel des Stipendienwesens ist es jedem begabten jungen Menschen die Mdglichkeit zu verschaffen, ohne
Rucksicht auf seine finanzielle Lage, eine seinen Talenten entsprechende Ausbildung zu erhalten.

Frage: Welche der folgenden Aussagen sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Stipendien werden fur eine nachobligatorische Ausbildung gewahrt.

- Jeder Antragsteller hat grundsatzlich ein Recht auf Stipendium.

- Stipendien werden nur fur eine Ausbildung mit staatlich anerkanntem Abschluss gewahrt.
~ Die Regelung des Stipendienwesens obliegt dem Bund.

~ Bei der Berechnung der Stipendien werden maogliche Leistungen der Eltern beriicksichtigt.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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21. ID-000-016-248 - G/5/Berufsabschluss anerkannt/O/6

Anerkannter Berufsabschluss

Viele Personen haben Praxiserfahrungen, aber keinen anerkannten Berufsabschluss im entsprechenden Berufsfeld.

Aufgabe: Beschreiben Sie 3 Mdglichkeiten wie Personen mit Erfahrung in einem Berufsfeld zu einem eidgenéssischen

Abschluss (Fahigkeitszeugnis EFZ) kommen kdnnen.

Mindestens 2 Stichwérter pro Antwort.

Mindestens 2 Stichworter pro Antwort.

Maoglichkeiten

(10))

(20.)

(30.)

Antwort des Kandidaten

(10.)

(20.)

(30.)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

6.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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22. 1D-000-016-241 - G/5/Bachelorstudium Zulassung/MC/1

Bachelorstudium - Zulassung

Fir die Zulassung zu einem Bachelorstudium an einer schweizerischen Universitat gibt es klare Vorgaben.

Frage: Mit welchem schweizerischen Vorbildungsausweis kann ein Bachelorstudium an einer Universitét

absolviert werden?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Eidg. gymnasialer Maturitatsausweis

~ Fachmaturitatszeugnis mit bestandener Erganzungsprifung

~ Eidg. anerkanntes Diplom einer Hoheren Fachschule (HF)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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23. 1D-000-016-195 - G/2/Stundenlohn Untergrenze/MC/3

Stundenlohn - Untergrenze

In der Schweiz, wie auch in vielen anderen Landern, gelten Untergrenzen im Stundenlohn (Mindestléhne).

Frage: Wer vereinbart in der Schweiz verbindliche Untergrenzen fir den Stundenlohn?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Einzelne Kantone (Stimmbdurger) fur alle Arbeitnehmer im Kanton

r~ Bund Uber das ArG

I~ Sozialpartner mit einem GAV
~ Branchenverbande fur ihre Mitglieder

~ Alle Kantone, jedoch mit unterschiedlicher Hohe der Untergrenze

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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24. 1D-000-016-194 - G/5/Integrationsvorlehre/MC/3

Integrationsvorlehre

Die Integrationsvorlehre (INVOL) dient der Verstarkung der Integrationsmassnahmen fur anerkannte Fluchtlinge

und vorlaufig Aufgenommene.

Frage: Die Vermittlung welcher Kompetenzen stehen im Vordergrund der INVOL?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Sprachliche Kompetenzen in der jeweiligen Schweizer Landessprache

- Arbeitserfahrungen in einem Betrieb im angestrebten Berufsfeld in der Schweiz

~ Berufsfeldbezogene Grundfertigkeiten und Grundlagenwissen

~ Wichtige Uberfachliche Kompetenzen wie Lerntechnik, einfache Kommunikation, Reflexion

und weitere

~ Normen und Werte (kulturelle Kompetenzen)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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25. 1D-000-016-191 - G/3/Stellenausschreibungen/MC/3

Stellenausschreibungen

In der Schweiz findet man immer wieder Stelleninserate, die im Anforderungsprofil Angaben zu Alter,
Geschlecht, Wohnort, Nationalitéat oder ahnliches enthalten.

Frage: Welche gesetzlichen Bedingungen treffen auf Stellenausschreibungen in der Schweiz zu?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Das Gleichstellungsgesetz erlaubt keine solchen Angaben.

~ Solche Angaben sind nur erlaubt, wenn sie im Inserat glaubhaft begriindet sind.
~ Das Auslander- und Integrationsgesetz erlaubt keine solchen Angaben.

~ Das Diskriminierungsgesetz verbietet solche Angaben.

~ Es gibt kein Gesetz, dass Angaben zu Stelleninseraten macht.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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26. 1D-000-016-081 - G/3/Bilaterale Vertrage mit EU/O/6

Bilaterale Vertrage mit der EU

Die Schweiz unterhalt enge Beziehungen zur Européischen Union (EU). Diese Beziehungen werden durch ein Vertragswerk von bilateralen
Abkommen und Vereinbarungen geregelt, die in den vergangenen Jahren zwischen der Schweiz und der EU abgeschlossen wurden.

Aufgabe: Nennen Sie 3 Punkte, die durch die bilateralen Vertradge mit der EU die Erwerbstatigkeit von Auslandern und Ausléanderinnen in

der Schweiz regeln.

Antworten in Stichwdrtern. Die Antworten missen sich unterscheiden.

Antworten in Stichwortern. Die Antworten missen sich unterscheiden.

(00.)

(10))

(20.)

Antwort des Kandidaten

(00.)

(10.)

(20.)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

6.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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27. 1D-000-015-718 - G/2/Einsatzplan/SC/1

Einsatzplan

Bei der Firma «Deloni» wird im 2-Schichtbetrieb inklusive Samstag gearbeitet. Die Mitarbeiterinnen beklagen

sich, dass sie immer sehr kurzfristig ihren Einsatzplan erhalten.

Frage: Wann missen die Mitarbeiterinnen gemass ArG, bzw. deren Verordnung spéatestens ihren Einsatzplan

erhalten?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Mindestens 2 Wochen vor dem Einsatz
¢ Mindestens 1 Monat vor dem Einsatz
¢ Mindestens 7 Tage vor dem Einsatz

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite

28 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

28. ID-000-015-717 - G/6/SECO Thema Arbeit/Z/3

SECO zum Thema «Arbeit»

Das SECO ist zustandig fir Interpretationen, Wegleitungen und Publikationen im Zusammenhang mit
wirtschaftsrelevanten Themen, Gesetzen und Verordnungen des Bundes. Dazu gehért auch das Thema
«Arbeit», welches in 4 Bereiche unterteilt ist.

Frage: Welche Themen werden in welchem Bereich beschrieben?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Personenfreiztigigkeit und ___ Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Arbeitsbeziehungen

2 Arbeitsbedingungen
3 Arbeitslosenversicherung
4 Internationale Arbeitsfragen

___Arbeitsinspektion

___ Stellenmeldepflicht

___ Entwicklungszusammenarbeit
___ Private Arbeitsvermittlung

___ Schwarzarbeit

___ Fachkréaftepolitik

__ Finanzielle Leistungen

___ Arbeitszeitbewilligungen

___ Arbeitsrecht

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
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29. ID-000-015-679 - G/3/Behindertengleichstellungsgesetz/MC/3

Behindertengleichstellungsgesetz

Das Behindertengleichstellungsgesetz trat 2002 in Kraft und wurde seither mehrmals erganzt. Es hat zum
Zweck, Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen.

Frage: Fur welche Menschen mit Behinderung wurde dieses Gesetz geschaffen?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Es betrifft ausschliesslich Menschen mit einer Behinderung jeglicher Art, die eine IV-Rente
beziehen.

~ Es betrifft ausschliesslich Menschen, die wegen einer Behinderung jeglicher Art
benachteiligt werden.

~ Es betrifft ausschliesslich Menschen, die eine kdrperliche/physische Beeintrachtigung
haben.

~ Es betrifft ausschliesslich Menschen mit einer Behinderung jeglicher Art, die einer
Erwerbstétigkeit nachgehen.

~ Es betrifft Menschen mit einer Behinderung, die arztlich belegt ist.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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30. ID-000-015-673 - G/2/Stellenantritt krank/SC/1

Bei Stellenantritt krank

Petra Widmer hat einen gultigen unbefristeten Arbeitsvertrag. Bei vereinbartem Stellenantritt liegt Petra

Widmer krankheitsbedingt im Spital. Sie kann die Stelle erst mit einer Verspatung von 3 Wochen antreten.

Frage: Hat Petra Widmer fir diese 3 Wochen Anspruch auf Lohn?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Nein, denn der Vertragsbeginn verschiebt sich um 3 Wochen.

¢ Nein, die Anstellungsdauer ist mit 3 Wochen zu kurz fir einen Lohnanspruch infolge

Krankheit.

¢ Ja, denn es besteht ein giltiger unbefristeter Arbeitsvertrag.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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31. ID-000-015-672 - G/3/Stellensuche EU-Bilrger/MC/3

Stellensuche EU-Burger

Ein im Heimatstaat arbeitsloser EU-Blrger reist als Besucher erstmals in die Schweiz ein und wohnt bei einem
Verwandten. Er will in der Schweiz eine Stelle suchen und rechnet sich bessere Chancen aus, wenn er bereits in
der Schweiz lebt.

Frage: Darf ein als Besucher eingereister EU-Blrger in der Schweiz eine Stelle suchen?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Nein, denn als Besucher hat er keine Aufenthaltsbewilligung.
~ Nein, weil er im Heimatstaat arbeitslos ist.

 Ja, in der Regel wahrend 3 Monaten.

~ Ja, als EU-Burger unbeschrankt.

~ Nein, da er noch nie in der Schweiz gearbeitet hat, muss er eine Stelle vom Heimatstaat
aus suchen.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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32. ID-000-015-669 - G/3/Beweislast Diskriminierung/SC/1

Beweislast Diskriminierung

Ein Mitarbeiter verlasst aus familiaren Grinden punktlich seinen Arbeitsplatz. Sein Vorgesetzter ist damit nicht
einverstanden. Er weist ihm deshalb einfache Arbeiten zu, was sich im Lohn niederschlagt. Da alle Gesprache
keine Klarung bringen, will der Mitarbeitende eine Klage wegen Diskriminierung einreichen.

Frage: Welche Beweise muss er vorlegen?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Er muss die Diskriminierung mit Unterlagen beweisen kénnen.

¢ Er muss die Diskriminierung nur zur Anzeige bringen.

¢ Er muss die Diskriminierung glaubhaft darstellen kdnnen.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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33. 1D-000-015-667 - G/3/Notizen/SC/1

Notizen

Ein Vorgesetzter macht sich wochentlich persénliche Notizen zu seinem, ihm unterstellten Mitarbeiter. Er
begrindet dies damit, dass er fir die Mitarbeitergesprache geniigend Informationen tber einen langeren

Zeitraum haben mdéchte.

Frage: Ist das Datenschutzgesetz auf diese Notizen anwendbar?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Ja, wenn die Notizen im Dossier abgelegt werden.
¢ Ja, es ist auf jeden Fall anwendbar.

« Nein, das Datenschutzgesetz ist auf personliche Notizen nicht anwendbar.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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34. ID-000-015-658 - G/3/Zeugnis einfordern/MC/3

Arbeitszeugnis spéter einfordern

Die HR-Abteilung der Firma «CeSi» hat einen Brief erhalten. Darin fordert die ehemalige Mitarbeiterin, Bianca
Birrer, ein Arbeitszeugnis. Sie hat vor 8 Jahren die «CeSi» nach 12 Dienstjahren verlassen. Bianca Birrer
verzichtete damals noch vor Austritt auf ein Arbeitszeugnis. Ihre damaligen Vorgesetzten sind nicht mehr in der
Firma tatig.

Frage: Kann Bianca Birrer ein Arbeitszeugnis einfordern?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Nein, der damalige Verzicht war aus freiem Willen und deshalb endgultig.

~ Ja, denn der Verzicht vor Austritt war ungultig, da sich die Erstellung des Zeugnisses aus
einer unabdingbaren Vorschrift des Gesetzes ergibt.
~ Nein, die zustandigen Auskunftspersonen kdnnen nicht mehr befragt werden.

 Ja, sofern die Unterlagen (Dossier) noch vollstandig vorhanden sind.
~ Nein, der Anspruch verjahrt nach 5 Jahren.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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35. ID-000-015-652 - G/3/Sexuelle Belastigung/MC/3

Sexuelle Belastigung

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist in der Schweiz verboten. Der Arbeitgeber ist verpflichtet, alle Mitarbeiter
vor sexueller Belastigung am Arbeitsplatz zu schiitzen.

Frage: Welche Rechtsgrundlagen verbieten sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ GIG
~ OR

~ BBG
~ ArG
~ DSG

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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36. ID-000-015-644 - G/7/HR-Controlling_Kennzahl_Rekrutierungsprozess/O/6

HR-Controlling - Rekrutierungsprozess

Sie sollen an der nachsten Sitzung tber die Einfuhrung eines HR-Controllings mit den Abteilungsleitern diskutieren. Als Beispiel nehmen Sie

den Rekrutierungsprozess, da alle Abteilungsleiter in diesem Prozess involviert sind.

Aufgabe: Nennen Sie 3 HR-Kennzahlen zum Rekrutierungsprozess und erklaren Sie die Kennzahl.

Nennen Sie 3 HR-Kennzahlen und erklaren Sie diese in mehreren Stichwdrtern. Die HR-Kennzahl muss sich auf

den Personalrekrutierungsprozess beziehen.

Nennen Sie 3 HR-Kennzahlen und erklaren Sie diese in mehreren Stichwortern. Die HR-Kennzahl muss sich auf

den Personalrekrutierungsprozess beziehen.

HR-Kennzahl Erklarung
(10 (1)
(20.) (21)
(30) (31)

Antwort des Kandidaten

(10.)

(11.)

(20.)

(21.)

(30.)

(31.)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

6.0
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37. ID-000-015-641 - G/6/HR-Controlling_1/MC/3
HR-Controlling

Sie sind HR-Fachperson in einem KMU und werden von der Geschéftsleitung aufgefordert, an der nachsten

Sitzung Begrindungen zu liefern, weshalb ein HR-Controlling eingeftihrt werden soll.

Frage: Welche Begriindungen sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

— Das HR-Controlling zeigt das Verhaltnis zwischen Personalaufwand und
Unternehmensertrag an.

 Das HR-Controlling berticksichtigt die heutige Situation und die
Unternehmensentwicklung.

— Das HR-Controlling bildet die Strategie des Unternehmens ab.

~ Das HR-Controlling beinhaltet die Planung und die Empfehlung von zielgerichteten
personalwirtschaftlichen Massnahmen.
 Das HR-Controlling stellt die Unternehmenskultur in Zahlen dar.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite

38 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

38. ID-000-015-614 - G/2/Betriebsordnung/SC/1

Betriebsordnung

Beim industriellen Betrieb «Metobau» soll eine Betriebsordnung eingefiihrt werden.

Frage: Wer kann eine Betriebsordnung erlassen?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Der Arbeitgeber
¢ Der Staat

« Die Arbeitnehmervertretung (Gewerkschaften, Verbande)

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0
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39. ID-000-015-610 - G/1/Arbeitszeugnis und -bestéatigung/z/3

Arbeitszeugnis und Arbeitsbestatigung

Arbeitszeugnisse und Arbeitsbestatigungen beinhalten verschiedene Elemente.

Frage: Welche Elemente finden Sie in einem Arbeitszeugnis und welche Elemente gibt es in beiden?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Elemente Arbeitszeugnis

2 Elemente Arbeitszeugnis und

Arbeitsbestatigung

___Aussagen zur Art der Anstellung

___Aussagen zur Leistung
__ Name der Person

___Aussagen zur Anstellungsdauer

__ Aussagen zum Verhalten

___Aussagen zur Zusammenarbeit
___Unterschrift des Arbeitgebers

___Aussagen zu besonderen Féahigkeiten

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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40. ID-000-015-605 - G/1/Selektionsprozess/R/3

Selektionsprozess
Sie erstellen eine Abfolge des Selektionsprozesses.

Aufgabe: Ordnen Sie den Ablauf.

Bringen Sie die Elemente in eine richtige Reihenfolge.

___ Ausschreibung

___ Durchfiihrung des Vorstellungsgesprachs
___ Einladung zum Vorstellungsgespréach

__ Feedback an den Kandidaten/die Kandidatin

___ Sichtung der Unterlagen

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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41. ID-000-015-599 - G/5/Berufliche Grundbildung/MC/3
Berufliche Grundbildung

Als HR-Fachfrau erhalten Sie viele Bewerbungen, welche einen Abschluss der beruflichen Grundbildung

belegen.

Frage: Welche der folgenden Abschliisse gehdren zur beruflichen Grundbildung?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
 Berufsattest

~ Fachausweis

~ Gymnasiale Maturitat

~ Weiterbildungszertifikat

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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42. ID-000-015-594 - G/5/Bildungssystem Schweiz/MC/3

Bildungssystem Schweiz

Sie erklaren einer auslandischen Mitarbeiterin die Besonderheiten des schweizerischen Bildungssystems.

Frage: Welche Antworten sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Duale Ausbildung

~ Durchlassigkeit der Bildungsangebote

~ Anpassung der Ausbildungsgange an die Bedurfnisse des Arbeitsmarktes
~ Zusammenarbeit zwischen allen an der Ausbildung Beteiligten

r~ Kostenlos

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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43. ID-000-015-582 - G/4/ALV-Wartetage/MC/1

ALV

In der Arbeitslosenversicherung gibt es Wartetage, welche aus bestimmten Griinden nicht ausgezahlt werden.

Frage: Welche der nachfolgenden Antworten sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Wartetage sind nicht gezahlte Tage, welche jede erwerbslose Person am Anfang ihrer

Arbeitslosigkeit bestehen muss.
~ Abgezogene Wartetage kdnnen am Schluss der maximalen Anzahl Taggelder noch

ausgezahlt werden.

~ Eine Person, die von der Erfullung der Beitragszeit befreit ist, hat immer besondere

Wartetage zu bestehen.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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44. ID-000-018-196 - G/7/Anforderungsprofil_Interim Manager/Z/3

Anforderungsprofil «Interims-Manager»

Die HR-Bereichsleiterin fallt aus. lhre Position muss fur eine bestimmte Zeit abgedeckt werden. Die
Geschaftsleitung hat sich fur ein «Interims-Management» entschieden.

Frage: Welche Kompetenzen sollte eine «Interims-Managerin» oder ein «Interims-Manager» erfillen?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Fachliche Kriterien __ Schnelle Auffassungsgabe
2 Sozialkompetenzen __ Erfahrung im Interims-Management
3 Elemente ohne Zuordnung ___ Fahigkeit, sich rasch anzupassen

4 Persdnliche Kriterien ___ Branchenerfahrung

__ Unbefristeter Einsatzvertrag
___Integre Personlichkeit

___ Wenig Berufserfahrung

__ Gute kommunikative Fahigkeiten

___ Selbststandiges Arbeiten und Handeln

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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45. ID-000-015-565 - G/1/Einbindung Linie/MC/1

Einbindung Linie

Die Linienvorgesetzte Frau Suter ist neu in ihrer Funktion. Fur ihr Team sucht sie 2 Sachbearbeiterinnen.
Sie mochte wissen in welchen Teilprozessen der Personalgewinnung sie eingebunden ist.

Frage: Welche Teilprozesse betreffen Frau Suter?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Ausschreibung des Stelleninserates
~ Teilnahme am Vorstellungsgesprach
~ Entscheidung Uber Anstellung

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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46. ID-000-015-519 - G/1/Stellenbeschreibung kfm. Mitarbeiterin/O/6

Stellenbeschreibung kaufménnische Mitarbeiterin

Sie sind HR-Fachfrau in einem KMU mit 80 Mitarbeitern und direkt dem Geschéftsfiihrer unterstellt. Sie sind fiir alle HR Anliegen der
Abteilungen zusténdig. Versicherungen und Léhne werden in der Abteilung «Buchhaltung» erledigt.

Zu lhrer eigenen Entlastung suchen Sie eine kaufménnische Mitarbeiterin. Sie soll Sie in allen administrativen Arbeiten und bei allen HR

Anliegen unterstitzen.

Aufgabe: Ergénzen Sie die Stellenbeschreibung fir die neue kaufméannische Mitarbeiterin.

Beschreiben Sie pro Rubrik jeweils 3 Inhalte, die sich wesentlich unterscheiden.

Beschreiben Sie pro Rubrik jeweils 3 Inhalte, die sich wesentlich unterscheiden.

Inhalt Rubrik _ Rubrik Rubrik _
Verantwortungsbereich Aufgaben Zusammenarbeit
1 (11) (12.) (13))
(21) (22) (23)
3 (31) (32) (33)

Antwort des Kandidaten

(11.)

(12.)

(13.)

(21.)

(22.)

(23.)

(31.)

(32.)

(33))

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

6.0
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47. ID-000-015-456 - G/2/Neuer Arbeitsort/MC/3

Neuer Arbeitsort

Die Firma «Sponex» verlegt ihren Firmensitz von der Ostschweiz in die Innerschweiz. Alle 28 Mitarbeiterinnen
werden am neuen Firmensitz zu den gleichen Bedingungen weiterbeschéftigt. Sie erhalten einen neuen
Arbeitsvertrag mit geandertem Arbeitsort.

Frage: Welche Rechte haben die Mitarbeiterinnen bei der Verlegung des Arbeitsortes?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Der Arbeitgeber muss die Kosten fur den Wohnungswechsel tbernehmen.

~ Der Arbeitgeber muss mindestens wahrend der Kindigungsfrist die langere Reisezeit als
Arbeitszeit akzeptieren.

- Der Arbeitgeber muss mindestens wahrend der Kindigungsfrist die Spesenentschadigung
fur die Reise zum neuen Arbeitsort bezahlen.

 FOr Mitarbeiterinnen, die den Wechsel ablehnen, endet das Arbeitsverhaltnis und die
Lohnzahlung ohne Beachtung der individuellen Kindigungsfrist mit dem Firmenumzug.

 Mitarbeiterinnen kdnnen den Wechsel ablehnen. Sie erhalten wahrend ihrer
Kindigungsfrist den vollen Lohn.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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48. ID-000-015-395 - G/3/Kantonswechsel/SC/1

Kantonswechsel

Ein Informatiker (indischer Staatsbirger) mit einer L-Bewilligung ist fur ein Projekt bei der Firma «Sarev» in St.

Gallen téatig. Er soll voribergehend zur Zweigniederlassung der «Sarev» nach Zurich geschickt werden.

Frage: Was gilt bei einem voribergehenden Kantonswechsel mit einer L-Bewilligung?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Ein Kantonswechsel ist mit einer L-Bewilligung nicht méglich.

¢ Fur einen Kantonswechsel mit einem voribergehenden Aufenthalt braucht es keine

Bewilligung.

¢ Far einen Kantonswechsel muss eine entsprechende Bewilligung des neuen Kantons

beantragt werden.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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49. ID-000-015-297 - G/2/Lehrvertrag Besonderheiten/O/6

Besonderheiten Lehrvertrag

Der Lehrvertrag ist eine besondere Form des Arbeitsvertrags.

Frage: Welche Besonderheiten zeichnen einen Lehrvertrag aus, sofern keine speziellen Vereinbarungen getroffen wurden?

Nennen Sie 6 Besonderheiten des Lehrvertrags, jeweils mit mehreren Stichwdrtern.

Nennen Sie 6 Besonderheiten des Lehrvertrags, jeweils mit mehreren Stichwortern.

(00.)

(10))

(20.)

(30.)

(40)

(50.)

Antwort des Kandidaten

(00.)

(10.)

(20.)

(30.)

(40.)

(50.)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

6.0
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50. ID-000-015-272 - G/5/Coaching_Mentoring/Z/3

Coaching und Mentoring

Coaching und Mentoring sind Methoden, um Mitarbeitende beruflich weiterzuentwickeln. Die Methoden
unterscheiden sich voneinander.

Frage: Welche Aussagen treffen auf Coaching und welche auf Mentoring zu?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Mentoring __ Keine klassische Beratung

2 Coaching __ Gewinnung neuer
Kooperationsmoglichkeiten

___ Orientierung an der Aufgabe

__ Losungs- und zielorientiert

___ Forderung der Karriere

___ Transfer von Wissen und Erfahrung
__ Einbindung in ein Netzwerk

___ Befahigung zur Selbsthilfe

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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51. ID-000-015-271 - G/7/Analyseinstrumente/MC/3

Analyseinstrumente

Sie sollen an der ndchsten Geschéftsleitungssitzung aufzeigen, welche Analyseinstrumente eingesetzt

werden kdnnen, um mdgliche Grunde fir die Untervertretung der Altersgruppe zwischen 30 und 40 Jahren zu

analysieren.

Frage: Fiur welche der folgenden Analyseinstrumente entscheiden Sie sich?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Austrittsgesprache auswerten

- Zwischenverdienstmeldung analysieren
- Mitarbeiterbefragung auswerten

~ Anstellungsdauer auswerten
 Dienstaltersstatistik

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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52. ID-000-015-268 - G/1/Arbeitszeugnis_Aussagen/MC/3

Aussagen Arbeitszeugnis

Sie sind verantwortlich fir die Erstellung von Arbeitszeugnissen. Neben den zwingenden Vorgaben kénnen

weitere inhaltliche Aussagen erwéahnt werden.

Frage: Welche Aussagen sind zuléssig?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Bedauern Uber den Weggang
~ Aufzeigen von Beftérderungen
~ Erwahnung des Zivilstands
~ Nennung der Wohnadresse
~ Aussagen zum Austrittsgrund

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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53. ID-000-015-263 - G/7/Personaleinsatzplanung/MC/3

Personaleinsatzplanung

Bis heute gibt es keine Personaleinsatzplanung. Sie sollen den Nutzen einer Personaleinsatzplanung an der

nachsten Geschéftsleitungssitzung aufzeigen.

Frage: Welchen Nutzen bietet die Personaleinsatzplanung?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Erkennung von bereits vorhandenem Potenzial im Unternehmen

 Erhdéhung der Mitarbeiterzufriedenheit

~ Vermeidung von Uber- oder Unterkapazitaten
- Erstellung von Beschéaftigungsstatistiken

~ Erhebung der Lohnstruktur

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite

54 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

54. 1D-000-015-262 - G/7/Einsatzplanung_1/MC/3

Einsatzplanung

Die Einsatzpléane fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden jeweils 6 Wochen im Voraus erstellt und
kommuniziert. Neben kurzfristigen Anpassungen gibt es Einfliisse, welche von langerfristiger Relevanz sind.

Frage: Welche Einfliisse sind fir die langerfristige Planung von Einsatzplanen relevant?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Schwangerschaft/Mutterschaft
~ Unbezahlter Urlaub

- Aus-/Weiterbildungen

~ Pensionierung

 Krankheit oder Unfall

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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55. ID-000-015-261 - G/1/Stellenbeschreibung_Anwendung/MC/3

Stellenbeschreibung - Anwendung

Sie erklaren lhrer Assistentin, wozu Stellenbeschreibungen verwendet werden.

Frage: Wann kommen Stellenbeschreibungen zur Anwendung?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Einarbeitung von neuen Mitarbeitern
~ Leistungsbeurteilung

- Personalkostenplanung

- Zeugniserstellung
 Mitarbeiterinformation

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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56. ID-000-015-259 - G/5/Bildungsbewilligung/SC/1
Bildungsbewilligung

Als mittelgrosses Unternehmen (KMU) wollen Sie im nachsten Jahr erstmals Lernende im kaufméannischen

Bereich ausbilden.

Frage: Bei welchem Amt holen Sie die Bildungsbewilligung ein?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Als KMU bendétigen Sie keine Bildungsbewilligung.

¢ Sie bendtigen eine Bildungsbewilligung des Staatssekretariats fur Bildung, Forschung und

Innovation (SBFI).

¢ Sie bendtigen eine Bildungsbewilligung des kantonalen Berufsbildungsamtes.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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57. 1D-000-015-254 - G/5/Anlaufstelle auslandisches Diplom/MC/1

Anlaufstelle fur ausléandisches Diplom

Die nationale Kontaktstelle im SBFI dient als erste Anlaufstelle flr allgemeine Fragen im Zusammenhang mit der
Anerkennung ausléndischer Diplome.

Frage: Zu welchen Themen gibt die Kontaktstelle Auskunft?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Die Kontaktstelle gibt Auskunft zur Ausiibung eines Berufs mit einem ausléndischen
Diplom.

 Die Kontaktstelle gibt Auskunft, wo in der Schweiz auslandische Diplome anerkannt
werden kdnnen.

~ Die Kontaktstelle gibt Auskunft, wo ein schweizerisches Diplom im Ausland anerkannt
wird.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0
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58. ID-000-015-255 - G/1/ Personalprozesse/MC/3

Personalprozesse

Sie erklaren den Linienvorgesetzen fir welche Personalprozesse das Anforderungsprofil als Instrument benétigt

wird.

Frage: Fiur welche Personalprozesse wird das Anforderungsprofil bendtigt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Personalfreisetzung
~ Personalplanung

- Personalentwicklung
~ Personalrekrutierung

~ Personalbudgetierung

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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59. ID-000-015-244 - G/2/Ferienkirzung/MC/3

Ferienkirzung

Markus Biland ist in den vergangenen Monaten zweimal fir mehrere Wochen krankheitshalber ausgefallen.
Die Abwesenheiten wurden kumuliert und der Feriensaldo soll entsprechend gekirzt werden.

Frage: Was muss bei einer Ferienkirzung aufgrund von krankheitsbedingter Abwesenheit beachtet werden?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Eine Ferienklrzung ist bei Krankheit nicht erlaubt.
~ Fur eine Ferienkirzung werden nur volle Monate der Abwesenheit herangezogen.

~ Fur eine Ferienkirzung gelten die kumulierten Abwesenheiten wahrend eines
Dienstjahres.

~ Eine Ferienkirzung ist erst bei krankheitsbedingter Abwesenheit von mind. 2 Monaten
erlaubt.

- Bei mehrfachen krankheitsbedingten Abwesenheiten dirfen die einzelnen Abwesenheiten
nicht kumuliert werden.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
60 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam

60. 1D-000-014-798 - G/7/Fuhrungsstil/Z/3

Fuhrungsstile

Als HR-Fachperson begegnen Sie immer wieder Vorgesetzten, die ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sehr

unterschiedlich fihren.

Frage: Welche Aussagen schreiben Sie welchem Fihrungsstil zu?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Autoritarer Fihrungsstil
2 Kooperativer Fihrungsstil

___ Die Aufgabenerfillung wird durch die

Selbstkontrolle gewahrleistet.

___ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

handeln in der Aufgabenerfillung
eigenverantwortlich.

__ Die Ziele werden gemeinsam erarbeitet.
___ Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

sind autonom in der Aufgabenerfillung
und erhalten die entsprechenden
Kompetenzen.

__ Es gibt keine Kompetenzen und keine

Autonomie in der Aufgabenausfuhrung fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

__ Die Weitergabe der Anordnungen

geschieht in Form von Befehlen.

__ Der Vorgesetzte entscheidet allein und

ohne Anhorung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

___ Esfindet eine standige und vollige

Uberwachung der Aufgabenerfiillung statt.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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61. 1D-000-014-796 - G/5/Bildungsabschlisse/Z/3

Bildungsabschlisse

In der Schweiz gibt es zahlreiche Bildungsabschliisse, die auf verschiedenen Bildungsstufen erworben werden

kénnen.

Frage: Welche Bildungsabschliisse gehoren zu welcher Bildungsstufe?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Sekundarstufe Il
2 Tertiarstufe

___ Doktorat

___ Bachelor

__ Fahigkeitszeugnis
___ Berufsmaturitat

___ Gymnasiale Maturitat

___ Master of Business Administration (MBA)

___ Berufsattest

__ Diploma of Advanced Studies (DAS)

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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62. 1D-000-014-784 - G/7/Ziele_Entgeltsystem/MC/3

Ziele eines Entgeltsystems

Entgeltsysteme mit erfolgs- und leistungsorientierten Komponenten sind weit verbreitet.

Frage: Welche Ziele verfolgt ein solches Entgeltsystem?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

I~ Besseres Arbeitgeberimage

~ Hohere individuelle Leistung

~ Einfachere Personalrekrutierung
~ Hoherer Absentismus

- Starkere Lohnstabilitat

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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63. 1D-000-014-777 - G/2INormalarbeitszeit Veranderung/J-N/1

Normalarbeitszeit - Veranderung

Im Arbeitsvertrag eines KMU wurde vereinbart, dass die Normalarbeitszeit eines Arbeitnehmenden von 08 - 12
Uhr und von 13 - 17 Uhr dauert. Nun weist der Arbeitgeber den Arbeithehmenden an, in Zukunft von 09 - 13 Uhr

und von 14 - 18 Uhr zu arbeiten.

Frage: Kann der Arbeitgeber aufgrund seines Weisungsrechts die vertraglich vereinbarte Normalarbeitszeit

einseitig &ndern?

Waébhlen Sie die richtige Antwort aus.

T ja I nein

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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64. 1D-000-014-776 - G/2/Ferienanspruch/MC/1

Ferienanspruch in einem GAV-unterstellten Betrieb

Bei der Bau AG werden in den Vertragsunterlagen unterschiedliche Aussagen zu der Anzahl der Ferienwochen
gemacht. In der Betriebsordnung steht, dass ein Anspruch auf 6 Wochen Ferien pro Jahr besteht. Im
einschlagigen Gesamtarbeitsvertrag steht, dass die Arbeithehmer Anspruch auf 5 Wochen Ferien haben und
gleichzeitig steht im Arbeitsvertrag, dass der Ferienanspruch 3 Wochen betragt.

Frage: Welche Aussagen treffen zu?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ In einem Gesamtarbeitsvertrag kann ohne weiteres vereinbart werden, dass die
Arbeitnehmer 5 Wochen Ferien pro Jahr haben.

~ Kein Vorrang der Betriebsordnung vor dem Gesamtarbeitsvertrag, selbst dann nicht, wenn
die Regelung fur den Arbeitnehmer ginstiger ist.

~ Da 3 Wochen Ferien pro Jahr den Mindestanspruch gemass OR nicht erfiillen, ist der
Passus im Arbeitsvertrag ungltig.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

1.0
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65. 1D-000-014-773 - G/7/Stellenbildung2/MC/1

Stellenbildung

Die Stellenbildung hat die Aufgabe eine zweckmaéssige Organisation entstehen zu lassen. Ziel ist es, die

Beziehungen zwischen den Stellen innerhalb des Unternehmens und zwischen dem Unternehmen und der

Umwelt optimal zu gestalten.

Frage: Nach welchen Merkmalen soll die Stellenbildung erfolgen?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Nach verrichtungs- oder funktionsorientiertem Prinzip
~ Nach objekt- oder produktorientiertem Prinzip
~ Nach Fahigkeiten und Wissen der Mitarbeiter in Zukunft

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0

Berufspriifung 2021 - Seite

66 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

66. 1D-000-014-770 - G/7/Berechnung Fluktuation/MC/3

Personalfluktuation

Im Zuge der Diskussion, ob ein HR-Controlling fir Ihre Firma notwendig ist, diskutieren Sie Uber die
Personalfluktuation.

Frage: Welche Angaben benétigen Sie fur die Berechnung der Personalfluktuation?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Anzahl Kiindigungen durch den Arbeitgeber

~ Anzahl unbezahlter Urlaube

~ Anzahl interner Wechsel innerhalb des Unternehmens
~ Anzahl von Pensionierungen

~ Anzahl Mutterschaftsurlaube

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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67. 1D-000-014-726 - G/7/Neuorganisation/MC/3

Griinde fur Neuorganisation

Organisationsstrukturen missen laufend Uberprift werden, um auch in Zukunft marktfahig zu sein.

Frage: Welche Griinde kennen Sie fur eine Neuorganisation?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

 Fusion mit anderen Unternehmen

- Leistungen der Mitarbeiter lassen nach
~ Anderungen bei der Lohnpolitik

r Standortwechsel des Unternehmens

~ Anderung der Gesellschaftsform, z. B. Umwandlung in eine Holdinggesellschaft

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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68. 1D-000-014-668 - G/7/Wirtschaftsguter/MC/3

Wirtschaftsguter

In Ihrer Funktion betreuen Sie einen Lernenden. Der Lernende muss in der Berufsschule Fragen zu den
Wirtschaftsgutern und freien Gltern erklaren.

Frage: Welche Aussagen zu freien Gutern und Wirtschaftsgitern sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Freie Guter sind unbegrenzt vorhanden und kénnen von allen genutzt werden.
~ Wirtschaftsguter sind knapp und haben einen Preis.

- Freie Guter lassen sich in materielle Guter und immaterielle Giter unterteilen.
 Freie Guter mussen zuerst veredelt werden.

~ Wirtschaftsglter kdnnen sofort genutzt werden.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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69. ID-000-014-643 - G/1/Referenzen Themenkreis/MC/3

Referenzen

Nach einem Vorstellungsgesprach will der Vorgesetzte persénliche Referenzen tiber den Bewerber einholen.

Frage: Zu welchen Themen kann der Vorgesetzte beim ehemaligen Arbeitgeber Referenzen einholen?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Wiederbeschaftigung

~ Grund von Absenzen

~ Verhdltnis des Referenzgebers zum Bewerber
 Erfahrungen und Kenntnisse

~ Grund des Stellenwechsels oder der Kiindigung

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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70. 1D-000-014-610 - G/1/Verhaltenskomponenten/Z/3

Verhaltenskomponenten

Bei der Auswahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist das Uberpriifen gewisser Verhaltenskomponenten
unumgénglich.

Frage: Welche der folgenden Punkte kann welcher Verhaltenskomponente zugeordnet werden?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 Extraversion ___ kontaktfreudig
2 Emotionale Stabilitat __ spontan
3 Gewissenhatftigkeit ~ Dbelastbar

4 Handlungsorientierung gut organisiert

___ stellt Alternativen bereit
___ergreift Sofortmassnahmen
___nicht irritierbar

___verantwortungsbewusst

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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71. 1D-000-014-096 - G/5/Lehramt/SC/1

Studium auf Lehramt

Herr Peter, deutscher Staatsangehdriger, hat vor kurzem eine Schweizerin geheiratet. Er sucht eine Anstellung
in der Schweiz. Er hat sein Studium in Physik und Mathematik in Berlin auf Lehramt abgeschlossen und modchte

an einem Gymnasium unterrichten.

Frage: Wie muss Herr Peter vorgehen, um an einem Gymnasium in der Schweiz unterrichten zu dirfen?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Herr Peter muss eine Zusatzausbildung in Methodik/Didaktik an der Padagogischen

Hochschule absolvieren.

¢ Herr Peter muss seinen Ausbildungsabschluss vom Generalsekretariat der EDK
(Erziehungsdirektoren Konferenz) Gberprtfen lassen.

¢ Herr Peter kann sich ohne Bedingungen an einem Gymnasium in der Schweiz anstellen

lassen.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

1.0
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72. 1D-000-013-949 - G/4/Allgemein-SOVE-Begriffe/O/6

Allgemein - Begriffe Sozialversicherungen
Als HR-Fachperson werden Sie von den Mitarbeitern oft zu Fragen der Sozialversicherungen kontaktiert.

Aufgabe: Erklaren Sie die folgenden Begriffe klar und verstéandlich.

Antworten Sie in ganzen Satzen.

Antworten Sie in ganzen Satzen.

Begriffe Erklarungen
Koordinationsabzug (11)
Technischer Zinssatz (21.)
Umwandlungssatz (31)
Umlageverfahren (41.)

Antwort des Kandidaten

(11.)

(21.)

(31.)

(41.)

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

6.0
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73. 1D-000-013-495 - G/5/Berufsqualifikation EU/EFTA/MC/3

Berufsqualifikationen EU/EFTA

Fur EU/EFTA-Staatsangehdrige mit einer Berufsausbildung, die in der Schweiz ihren Beruf ausiiben wollen, sind

ein «Anerkennungsverfahren» oder ein «Meldeverfahren» zwingend.

Frage: Welche Aussagen im Zusammenhang mit diesen beiden Verfahren sind korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Meldeverfahren sind fiir Dienstleistungserbringer, die in ihren Beruf wahrend max. 90

Tagen in der Schweiz arbeiten.

~ Nur reglementierte Berufe sind fur das Meldeverfahren zugelassen.

~ Die Verfahren unterscheiden sich in den Berufsgruppen.

~ Das Anerkennungsverfahren verlangt fur die Austubung eines reglementierten Berufs ein

Gleichwertigkeitszeugnis (Diplomanerkennung).

~ Bei beiden Verfahren besitzt das Staatssekretariat fur Migration ein Vetorecht.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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74. 1D-000-013-483 - G/6/Konjunktur-Interventionen/MC/3

Konjunkturphasen - Massnahmen

Der Staat kennt unterschiedliche Massnahmen, um in Konjunkturphasen regulierend einzugreifen.

Frage: Welche Punkte beeinflussen eine Rezession positiv?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Zinspolitik
 Investition in Bildung
~ Steuern

~ Fordermassnahmen

~ Investitionen in Infrastruktur

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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75. 1D-000-013-482 - G/6/Gesundheitsrisiken/MC/3

Gesundheitsrisiken

Die Pravention von Gesundheitsrisiken bei der Arbeit ist nicht freiwillig. Der Arbeitgeber ist verpflichtet, seine

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen.

Frage: Welcher Art kbnnen Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz sein?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Organisatorischer Art
~ Biologischer Art

~ Chemischer Art

~ Physikalischer Art

~ Ergonomischer Art

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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76. 1D-000-013-455 - G/3/Lohngleichheit/MC/3

Lohngleichheit

Lohngleichheit ist ein grosses Thema. Deshalb erscheinen jahrlich mehrere Statistiken, die die
Lohnungleichheiten in der Schweiz aufzeigen. Lohnunterschiede zwischen Mann und Frau basieren auf

verschiedenen Merkmalen.

Frage: Mit welchen Merkmalen kénnen Lohnunterschiede von Mann und Frau glaubwiirdig begriindet werden?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

 Alter

~ Ausbildung
~ Dienstjahre
~ Leistung
 Arbeitsinhalt

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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77. 1D-000-013-400 - G/3/Grenzgéanger Definition/MC/3

Definition Grenzganger

Bei einem Austausch mit HR-Kollegen und -Kolleginnen in der Schweiz realisieren Sie, dass der Begriff
Grenzganger unterschiedlich angewendet wird.

Frage: Welche Aussagen sind im Zusammenhang mit dem Begriff Grenzganger korrekt?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- Grenzganger besitzen an ihrem Wohnort ein dauerhaftes Aufenthaltsrecht.

~ Grenzganger pendeln zwischen dem Land, in dem sie wohnen und der Schweiz, wo sie
arbeiten.
~ Grenzganger missen einen unbefristeten Arbeitsvertrag haben.

~ Grenzganger missen krankenversichert sein.

- Grenzganger missen 1-mal wochentlich an ihren Wohnort zurtickkehren.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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78. 1D-000-013-332 - G/4/BV-Allgemein/Z/3

Berufliche Vorsorge - Allgemein

Als zukiinftige HR-Fachperson werden sie mit diversen Fragen zum Thema Berufliche Vorsorge konfrontiert.

Frage: Welche der nachstehenden Aussagen sind richtig oder falsch?

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 RICHTIG
2 FALSCH

___ Der Koordinationsabzug betragt maximal
CHF 25'095.

___Jeder AHV-pflichtige Arbeitnehmende in
der Schweiz ist ab einem Jahresverdienst
von CHF 21'510 obligatorisch in der
beruflichen Vorsorge versichert.

___In der obligatorischen beruflichen
Vorsorge ist ein Renten- und/ oder ein
Kapitalbezug moglich.

___ Die obligatorische berufliche Vorsorge
erbringt Leistungen im Todesfall, bei
Invaliditat und im Alter.

___ Sparbeitrage werden ab dem vollendeten
25. Altersjahr bezabhilt.

__ Die Beitrage der beruflichen Vorsorge
werden vollumfanglich durch den
Arbeitnehmenden bezahlt.

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0
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79. 1D-000-009-969 - G/2/Massenentlassung/SC/3

Massenentlassung

Die Firma «<SCHONER SCHUH» GmbH beschaftigt 50 Mitarbeiter mit einem unbefristeten Vertrag und
Kundigungsfristen von 2 bzw. 3 Monaten. Zusatzlich arbeiten 20 Mitarbeiter mit einem befristeten Vertrag.

Nach schlechtem Geschéftsergebnis erhalten 5 Mitarbeiter mit einem unbefristeten Vertrag die Kiindigung.
Bei 10 Mitarbeitern endet der befristete Vertrag durch die Kiindigung vor Ablauf der vereinbarten Dauer.

Frage: Handelt es sich bei diesen Kiindigungen um eine Massenentlassung?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Es handelt sich um eine Massenentlassung, weil insgesamt 15 von 70 Mitarbeiter
entlassen werden.

¢ Es handelt sich um keine Massenentlassung, weil der Austritt (Austrittsdatum) aufgrund
der Kundigungsfristen nicht im gleichen Monat erfolgt.

¢ Es handelt sich um keine Massenentlassung, weil nur 5 Mitarbeiter mit einem
unbefristeten Vertrag entlassen werden.

¢ Es handelt sich um keine Massenentlassung, weil die vorzeitige Beendigung von
befristeten Vertragen nicht unter diese Regelung fallt.

¢ Es handelt sich um keine Massenentlassung, wenn die Ktindigungen gestaffelt tber 2
Monate erfolgen.

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0
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80. 1D-000-009-506 - G/4/Allgemein-SOVE-Obligatorium/MC/3

Sozialversicherungen

Herr Abderhalden, 35 Jahre alt, steht in einem unbefristeten Arbeitsverhéltnis und verdient CHF 5'000 pro

Monat.

Er arbeitet als Maurer in einem Bauunternehmen. Sein Beschéftigungsumfang betragt 100 %.

Frage: Bei welchen Sozialversicherungen muss der Arbeitgeber Herrn Abderhalden obligatorisch versichern?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ AHV
r KV
~ EO
r Uv
~ ALV

Mogliche Punkte

Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite

81 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

81. ID-000-007-332 - G/4/[FamZ-Berechtigung/MC/3

Familienzulagen
In der Schweiz werden fir Kinder, sofern die Voraussetzungen erfillt sind, Familienzulagen ausgerichtet.

Frage: In welchen Fallen kdbnnen Familienzulagen von der dazu berechtigten Person beantragt werden?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

- 17-jahrige Lernende in einem Malerbetrieb in Lausanne, wohnhatft bei ihrer 30-jahrigen,
erwerbstatigen Schwester in Montreux, pensionierte Eltern wohnhaft in Stidafrika

- 8-jahriger Schiler, wohnhaft bei den Adoptiveltern in Locarno, Vater arbeitet als
Selbststandiger in Lugano, Mutter ist Teilzeitangestellte in Locarno

 10-jahrige Zwillinge, wohnhaft in Frankreich, Vater indischer Nationalitat, arbeitet als
Grenzganger in Basel, Mutter nicht erwerbstétig

- 20-jahrige Studentin, schweizerischer Nationalitat, wahrend ihres Austauschjahrs in den
USA, Eltern wohnhaft und erwerbstatig in der Schweiz

- 26-jahriger Medizinstudent an der Universitat Zirich, ohne Nebenerwerb, wohnhaft bei
seinen Eltern im Kanton Zirich. Beide Eltern sind erwerbstatig

Mogliche Punkte Erreichte Punkte

3.0

Berufspriifung 2021 - Seite
82 von 85



HIR|SI|E

Human Resources Swiss Exam Name:

82. ID-000-007-295 - G/6/Verdeckte Arbeitslose/MC/3

Verdeckte Arbeitslose

Ihre neue Mitarbeiterin hat gelesen, dass sich die Schweiz durch eine der tiefsten Arbeitslosenraten der Welt

auszeichnet. Sie mochte gerne mehr zu dem Thema wissen.

Frage: Welche Personengruppen gehéren zu den «verdeckten Arbeitslosen», die von der offiziellen

Arbeitslosenstatistik nicht erfasst werden?

Kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Antworten richtig sein.

~ Arbeitslose, die ausgesteuert sind.

~ Arbeitslose, die Arbeit suchen, jedoch nicht beim RAV angemeldet sind.

~ Bezlger von Invalidenrenten, die in Boomzeiten arbeiteten.

~ Familienmanager, welche fur die Haushaltsarbeit und Kinderbetreuung zusténdig sind.

~ Studenten, die jeweils in den Semesterferien arbeiten.
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83. ID-000-007-261 - G/4/KTG-Versicherungsart/SC/1

Krankentaggeld

Die Krankentaggeldversicherung kann nach KVG abgeschlossen werden. Bezlglich Ausgestaltung kdnnen
Unterschiede bestehen.

Frage: Welche der nachfolgenden Aussage ist nach KVG in der Krankentaggeldversicherung rechtlich korrekt?

Kreuzen Sie die zutreffende Antwort an. Es ist genau eine Antwort richtig.

¢ Es besteht keine Verpflichtung wahrend der Schwangerschaft Taggelder auszurichten,
selbst wenn die betreffende Frau dort schon langer als 270 Tage versichert ist.

¢ Das Anbringen eines Gesundheitsvorbehalts ist nicht zulassig, ausser er ware vorher
durch den Krankenversicherer schriftlich unter Angaben des diesbezuglichen Leidens fur
eine bestimmte Zeit mitgeteilt worden.

¢ Der Leistungsanspruch beginnt nicht sofort, sondern erst nach einer Wartefrist von 30
Werktagen.
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84. 1D-000-007-243 - G/2/Arbeitsrechtliche Streitigkeiten/Z/3

Arbeitsrechtliche Streitigkeiten

Eine Kiindigung oder Auflésung eines Arbeitsverhéltnisses kann Anlass zu arbeitsrechtlichen Streitigkeiten sein.
Ein Schlichtungsversuch bei der Schlichtungsbehérde ist in der Regel obligatorisch.

Frage: Was trifft bei arbeitsrechtlichen Streitigkeiten auf die Schlichtungsbehérde zu? Stellen Sie bei jeder der
folgenden Aussagen fest, ob sie korrekt oder nicht korrekt ist.

Ordnen Sie die Elemente den richtigen Kategorien zu.

1 korrekt ___ Die Schlichtungsbehérde erteilt auf
2 nicht korrekt Verlangen eine Klagebewilligung.

___ Die Schlichtungsbehoérde kann
Parteientschadigungen auferlegen.

__ Das Friedensrichteramt ist identisch mit
der Schlichtungsbehdrde.

___ Das Verfahren ist kostenlos bis zu einem
Streitwert von CHF 30'000.

__ Das Schlichtungsgesuch ist am
Wohnsitz bzw. Sitz der beklagten Partei
einzureichen.

__ Die Verfahrenskosten bei der
Schlichtungsbehorde muissen zu gleichen
Teilen von den Parteien tibernommen
werden.
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